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Alla cortese attenzione del Titolare del Centro Revisioni DEKRA
INFORMAZIONI RISERVATE - NON DIVULGARE

13 Marzo 2017

OGGETTO: Aggiornamento di Mercato, Normativo e iniziative Commerciali DEKRA

Gentile Affiliato,

certi di farle cosa grata le inviomo il consueto aggiornamento sul mercato delle
revisioni e sulle iniziative Marketing DEKRA.

MERCATO. Il primo bimestre del mercato revisioni auto, si chiude con 2.205.572 revisioni,
contro le 2.353.790 revisioni dello stesso periodo dell’anno precedente, in leggero calo
(circa il 6%) come avevamo indicato probabile nella nostra ultima comunicazione sul
tema. A questo ha conftribuito in minima parte il maltempo del mese di gennaio in Italia
ma, soprattutto, 'aumento delle radiazioni dall'inizio dellanno ed il picco di
immatricolazioni negativo che si € avuto nel 2013, che sta facendo sentire ora i suoi effetti
per quanto riguarda le prime revisioni dell'immatricolato di quattro anni fa. Per i prossimi
mesi ci attendiamo un andamento di mercato in linea con il primo bimestre.

AGGIORNAMENTO NORMATIVO. Entro il mese di maggio avremo finalmente la
pubblicazione del decreto di recepimento della nuova direttiva europea sulle revisioni,
mirata a gestire il conflitto di interesse fra riparazione e revisione ed assicurare un alto
livello di formazione ed aggiornamento ai responsabili tecnici (maggiori dettagli sulla
comunicazione DEKRA del 1 febbraio). Le confermiamo il pieno supporto di tutta la
struttura DEKRA per semplificare la sua attivitd ed evitarle eventuali disagi nella fase di
transizione normativa dei prossimi mesi.

INIZIATIVE MARKETING. Continuano ad aumentare gli investimenti e le iniziative DEKRA
finalizzati all’aumento del traffico di clientela nel centri del Network. Di seguito le ultime
novita:

¢ Quatiroruote. Anche nel mese di Marzo DEKRA e presente sul piu importante
periodico del settore Automotive con una pubblicitd a pagina intera, ad alta
visibilita, rivolta agli automobilisti, che vengono invitati ad affidare la propria
sicurezza ad un Centro Revisioni DEKRA. Nella pubblicitd, infatti, oltre a ricordare
alcuni i vantaggi “commerciali” di fare la revisione in DEKRA, si evidenzia la
professionalitd e I'indipendenza dei centri del network a vantaggio della
sicurezza di chi guida.
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e Allianz1. Si rafforza la convenzione con Allianz che, oltre alle note agevolazioni
sulle polizze RCAuto, si estende anche al prodotto Allianzl: una sorta di
abbonamento alla serenitd, una polizza innovativa che offre una protezione
completa e soluzioni su misura contro i rischi piu gravi della persona e della
famiglia, a casa ed in mobilitd. Tra i punti di forza di questa polizza notiamo i
pagamenti mensilizzati e la personalizzazione delle coperture, potendo
comporre in maniera modulare fino a 14 protezioni specifiche. Le suggeriamo di
visitare il sito http://allianzl.allianz.it per ogni approfondimento.

| clienti DEKRA, con vettura con meno di 20 anni, che presenteranno ad un
Agente Allianz il certificato originale di revisione DEKRA, potranno ottenere, sulla
prima_annudlita, I'emissione di un contratto della durata di 13 mesi, con |l
pagamento di un premio pari a 12 mensilitd (primo _mese in omaggio). Cosi
come per la convenzione sulle polizze RC Auto, il vantaggio per i centri DEKRA si
concretizza nella possibilitad di generare flussi di clientela dagli Agenti Allianz
verso il centro DEKRA ma, alla luce di questo primo anno di collaborazione con
Allianz, notiamo risultati molto diversi da zona a zona. Appare quindi evidente
che il potenziale di questa attivitd € molto alto ma che il successo effettivo
dipende ddadlla creazione di rapporti professionali a livello locale tra i Centri di
revisione DEKRA e gli Agenti Allianz di zona per agevolare i flussi di clientela; le
consigliamo pertanto di attivarsi in questa direzione anche con il supporto del
suo Area Manager DEKRA.

e COOP. Si potenzia ulteriormente anche la convenzione COOP che, in attesa di
coprire l'intero territorio nazionale, si estende da marzo alla COOP “Tirreno”
comprendente Toscana, Lazio, Campania € le province di Rimini e Terni, con
ben 182 punti vendita e quasi un milioni di soci/clienti. Anche in questo caso si
pud agevolare la canadlizzazione della clientela COOP verso i centri DEKRA
contattando i supermercati di zona e organizzando pubblicitd congiunte (ricordi
che puo usare il materiale pubblicitario specifico che DEKRA le mette a
disposizione gratuitamente scaricabile dal sito e personalizzabile). A questo
indirizzo potete trovare il supermercato COOP piu vicino al vostro centro di
Revisione: https://www.unicooptirreno.it/punti-vendita.

(dettagli della convenzione nella pagina del catalogo COOP allegata)

Come di consueto il suo Area Manager DEKRA sard lieto di fornirle tutta I'assistenza ed i
chiarimenti eventualmente necessari su argomenti normativi, di mercato o commerciali.

Cordiali saluti

Giorgio Saverio Casalino Fabrizio Comi Claudio Bellatreccia
Executive — General Manager Technical Manager Sales & Network Manager
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On the safe side.

Fai la Revisione

in uno dei 1.000
Centri DEKRA

in Italia e guadagna
punti Coop.

Cerca il tuo centro di fiducia
sul sito www.dekrarevisioni.it

EFFETTUA LA
REVISIONE
PRESSO UN

CENTRO

AUTORIZZATO

DEKRA

PRESENTA LA
TUA TESSERA

COOPE
RICHIEDI IL
CERTIFICATO
ORIGINALE DI
REVISIONE

SUBITO
PER TE IN
REGALO
100 PUNTI

SOCIO

COoOoP

La sicurezza con noi conviene, sempre.

DEKRA e Coop premiano la tua sicurezza e la tua fedelta.
Non scendere a compromessi sulla tua serenita alla guida ed evita le sanzioni
verificando periodicamente I’efficienza e la sicurezza della vettura, o motociclo,

cui affidi la tua vita.

Leader mondiale nelle revisioni veicoli, DEKRA garantisce dal 1925 i piu
alti standard di sicurezza stradale. Solo centri di revisione selezionati e
costantemente assistiti entrano nel network DEKRA per assicurare a tutti una

mobilita piu sicura.

Se effettui la revisione presso un centro autorizzato DEKRA e richiedi il
Certificato Originale di revisione, grazie alla collaborazione con Coop ottieni

subito in regalo 100 punti sulla tua tessera Socio Coop, che verranno accreditati
automaticamente dalla tua cooperativa di appartenenza.

Al termine della revisione, indipendentemente dall’esito, presenta la carta SocioCoop

e ti verra rilasciata una ricevuta dell’avvenuta registrazione della revisione

con il codice della tua carta.

La promozione ¢ valida fino

al 31 dicembre 2017 presso i
centri DEKRA e le Cooperative
aderenti all’iniziativa,

ed é riservata anche ai tuoi
familiari di primo grado.

Cerca il centro piu vicino
e prenotaora la revisione su
www.dekrarevisioni.it

Revisione auto
con DEKRA

Recati presso un Centro
che espone il logo DEKRA
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ricevi 100 punti
ogni revisione
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