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DEKRA ltalia S.r.l.
Via F.lli Gracchi, 27 — Torre Sud
20092 Cinisello Balsamo (Milano)

Alla cortese attenzione del Titolare del Centro Revisioni DEKRA
INFORMAZIONI RISERVATE - NON DIVULGARE

15 Maggio 2017

OGGETTO: Aggiornamento Mercato, iniziative Marketing DEKRA e invito AUTOPROMOTEC

Gentile Affiliato,

le inviamo il consueto aggiornamento sul mercato delle revisioni e sulle iniziative
Marketing DEKRA e cogliamo I'occasione, certi di farle cosa grata, per invitarla alla piu
importante fiera internazionale dedicata al settore delle Attrezzature e dell’After Market
Automobilistico: I'Autopromotec di maggio a Bologna dove DEKRA sard protagonista. Ma
andiamo con ordine:

MERCATO. In linea con quanto vi avevamo gia anficipato con le precedenti
comunicazioni, anche nel primo quadrimestre 2017 I mercato delle revisioni e
leggermente calato (-3%) rispetto ai corrispondenti mesi del 2016. Le previsioni per tutto il
2017 confermano, per la prima volta, la tendenza verso un mercato in leggero calo, o
stazionario, ma non in aumento rispetto all’ anno pari precedente. Dal lato dell’ offerta,
invece, continua in maniera costante la crescita del numero di Centri di Revisione in Italig,
che ha ormai gid oltrepassato la soglia degli 8.500 contro gli 8.421 di fine 2016 (olire 80
nuovi centri in 4 mesi).

La contrazione del mercato, unitamente ad un numero di Centri di Revisione in rapida
espansione, porta naturalmente ad una sempre piu accesa competizione tra Centri con,
quantomeno a livello medio Italia, volumi di revisioni per Centro in discesa e margini in
brusco calo.

In questo contesto di mercato i Centri aoffiliati DEKRA, che sfruttano tutte le iniziative
Commerciali e Marketing che mettiamo a loro disposizione, mostrano un andamento
migliore rispetto alla media di mercato, mantenendo o accrescendo i volumi rispetto al
2016. Infatti, come testimoniato da molti di voi, solo chi non sfrutta futte le iniziative DEKRA
perde terreno.

INIZIATIVE MARKETING. Tra le diverse novitd che costantemente mettiamo a vostra
disposizione per aumentare il traffico di clientela nei vostri centri, questo mese vi
segnaliamo:

¢ Quattroruote. Continuano gli investimenti DEKRA sul piu importante periodico del
settore Automotive e anche nei mesi di Maggio e Giugno sard presente una
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pagina pubblicitaria DEKRA, ad alta visibilitd, rivolta agli automobilisti, che
vengono invitati ad affidare la propria sicurezza ad un Centro Revisioni DEKRA.

e Presenza sul sito “Revisioneauto.eu”. La sponsorizzazione DEKRA sul primo sito
internet italiano in tema di revisioni sta gid dando ottimi frutti. Ogni mese
abbiamo oltre 50.000 nuovi visitatori e potenziali clienti sul sito; questi hanno
accesso al vostro indirizzo e telefono e addirittura  possono prenotare
direttamente sfruttando una visibilitd e delle schermate apposite offerte a
pagamento ai centri indipendenti e gratis per il 2017 per il suo centro DEKRA.
Molti di voi stanno ricevendo le mail direttamente dai clienti ed i solleciti dagli
AM. Vi esortiamo a rispondere prontamente ai clienti che vi canalizziamo.

e COOP. In aftesa di estendere liniziativa a tutto il territorio nazionale,
confermiamo la convenzione anche per il catalogo 2017/2018 con tutte le
COOP gia convenzionate lo scorso anno (comprese quelle aggiunte negli ultimi
mesi). Riceverete dal vostro Area Manager il modulo di adesione per il catalogo
2017/2018. Vi invitiamo a pubblicizzare localmente questa iniziativa utilizzando il
materiale che vi mettiamo gratuitamente a disposizione sull’area affiliati del
nostro sito.

FIERA AUTOPROMOTEC BOLOGNA E CONVEGNO DEKRA. Come anticipato in apertura,
ci farebbe piacere averla nostro ospite sullo stand DEKRA dal 24 al 28 maggio alla fiera
di Bologna (Pad. 14 Stand E40), sard un'occasione per essere aggiornati sulle principali
novita del settore After Market Automobilistico. In particolare sabato 27 alle ore 15:00
nella Sala Overture, (Centro Servizi, Blocco D, 1° piano) si terra il Convegno DEKRA con:

1. Un esclusivo e fondamentale corso sulle metodologie di revisione in sicurezza
per vetture ibride ed elettriche

2. Aggiornamento sulla direttiva 2014/45 UE

3. Concorso per “il _miglior Responsabile Tecnico” con in premio 2 stazioni
barometriche HPA del valore di 350 euro

Riceverete a breve I'accredito via mail per accedere alla fiera .

Come di consueto il suo Area Manager DEKRA sard lieto di fornirle tutta I'assistenza ed i
chiarimenti eventualmente necessari sugli argomenti sopra riportati.

Cordiali saluti

Giorgio Saverio Casalino Fabrizio Comi Claudio Bellatreccia
Executive — General Manager Technical Manager Sales & Network Manager
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