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Alla cortese attenzione del Titolare del Centro Revisioni DEKRA
INFORMAZIONI RISERVATE - NON DIVULGARE

10 Luglio 2017

OGGETTO: Aggiornamento di Mercato, Normativo e iniziative Commerciali DEKRA

Gentile Affiliato,

certi di farle cosa gradita, le inviomo il consueto aggiornamento sul mercato delle
revisioni, sulla normativa, sulle iniziative Commerciali € Marketing e sulla formazione
DEKRA.

MERCATO. Nel primo semestre di quest’anno si sono effettuate in Italia 8.561.363
revisioni, contro le 8.500.622 del primo semestre 2016. | mesi di maggio e giugno hanno
visto un forte recupero ed hanno consentito di compensare le perdite di inizio anno. Si
conferma, quindi, un risultato del primo semestre tendenzialmente stabile sul complessivo
(+0,7%), a fronte di un aumento del 3,7% del secondo trimestre, grazie anche al risultato
dei motocicli che segna + 5,1% rispetto all’anno passato.

Dal lato dei centri di revisione contfinua la crescita con cadenza di circa un nuovo
centro per ogni giorno lavorativo: siamo ormai arrivati a 8.558 centri attivi a fine Giugno.

NUOVA DIRETTIVA 2014/45. Come gid piu volte anficipato la nuova direftiva 2014/45
sulle revisioni entrerd in vigore il 20 maggio 2018. Lo scorso 17 Giugno e stato pubblicato
sulla gazzetta ufficiale il recepimento italiano che non infroduce per il momento variazioni
sostanziali all’attuale situazione, rimandando ad apposito provvedimento Ia soluzione del
conflitto di interesse per dli Ispettori dei centri di Revisione. Al momento, tuttavia, non si ha
ancora evidenza di quando potrd essere emanato tale provvedimento.

Anche nello specifico delle apparecchiature necessarie, non ci sono grosse variazioni
segnaliamo solo che sard intfrodotto il rilevatore di fughe di gas ( e questo € sopratftutto un
aggiornamento doveroso per aumentare la sicurezza durante la revisione di vetture con
impianti GPL/Metano). Il recepimento stabilisce che, in ogni caso, gli impianti e le
apparecchiature utilizzate per I'effettuazione della revisione, che risulteranno non
conformi a quanto sard previsto, potranno essere utilizzate fino al’emanazione di nuove
disposizioni dell’autoritd competente da adottarsi entro il 20 maggio 2023.

Con la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale e stato ribadito il tema del Certificato di
Revisione. Pur non essendo una vera novitd,_questa notizia & stata ripresa ed enfatizzata
dai principali mezzi di comunicazione, che ne hanno indicato ['utilita e la necessita
creando nei clienti aspettative di ricevere questo certificato. Come ben sapete, € una
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battaglia nella quale DEKRA si € impegnata dall’entrata in vigore della direttiva 2010/48, e
fornendovi gid dall’anno scorso un modulo specifico su carta filigranata, per rispondere
alle esigenze di certificazione e antifalsificazione ed anche per lasciare al cliente finale un
segno tangibile della qualita del servizio DEKRA.

INIZIATIVE MARKETING. Confinuano gli investimenti e le iniziative DEKRA finalizzati
all’laumento del traffico di clientela nei centri del Network. Di seguito le ultime novita:

e Avutopromotec. La partecipazione DEKRA ad Autopromotec 2017 e stata un
vero successo e moltissimi centri sono stati nostri ospiti sullo stand per una
piacevole occasione d'incontro.

¢ Quatiroruote. Anche nel mese di Luglio DEKRA € presente sul piu importante
periodico del seftore Automotive con una pubblicitd a pagina intera, ad alta
visibilita, rivolta agli automobilisti, che vengono invitati ad affidare la propria
sicurezza ad un Centro Revisioni DEKRA. Per questo mese abbiamo sviluppato un
nuovo messaggio “estivo” che invita gli automobilisti a partire sereni per le
vacanze dopo avere effettuato la revisione in un Centro DEKRA evidenziando la
professionalitd e I'indipendenza dei centri del network a vantaggio della
sicurezza di chi guida. Puo frovare qui di seguito la nuova pagina pubblicitaria
presente anche sulla sua Area Riservata per un suo utilizzo locale.

e Giornale del meccanico. Potenziamo la visibilitad del Brand DEKRA con una
pagina di pubblicita sul numero di Luglio de "“il Giornale del Meccanico” che
pud anche agevolarvi nella ricerca di Officine Qualificate di Prerevisione Veicoli
a supporto della vostra attivitad. Sullo stesso numero sard anche presente
un’intervista su alcune tematiche relative alle Revisioni Auto ed al ruolo di
DEKRA.

e COOP. E' partito il nuovo programma COOP 2017/2018 e anche per questa
nuova edizione DEKRA € partner della principale catena di supermercati in Italia,
anzi rafforziiamo la partnership grazie all’adesione della COOP dell’area Nord-est
ed Adriatica (denominata Alleanza 3.0) con ben 2,2 milioni di ulteriori soci COOP
che potranno guadagnare punti per la loro raccolta premi facendo la revisione
in un centro DEKRA. Anche per questo nuovo programma rinnoviamo il
suggerimento di_agevolare la canalizzazione della clientela COOP verso il suo
centro contattando i supermercati di zona e organizzando attivita mirate (ricordi
che puo usare il materiale pubblicitario specifico che DEKRA le mette a
disposizione gratuitamente scaricabile dal sito e persondlizzabile). Sul sito della
COOP pud trovare il supermercato piu vicino al suo centro di Revisione. Ricordi,
quindi, di rinnovare velocemente le adesioni (o aderire per la prima volta nel
caso di centri nell’area di Alleanza 3.0) per poter sfruttare I'iniziativa ed attrarre i
Soci COOP anche per questa nuova stagione 2017/2018.

FORMAZIONE DEKRA - CORSO DI AGGIORNAMENTO 2017. Come da invito che avete
ricevuto, durante I' Autopromotec abbiamo anche organizzato un convegno durante |l

Pagina 2 di 3



D DEKRA

quale abbiamo dato anticipazioni sul corso di aggiornamento DEKRA 2017: “La revisione
in sicurezza di Vecoli ibridi ed elettrici”, un argomento che sta acquisendo sempre
maggiore importanza nell’attivita, sia di revisione che di assistenza in generale; abbiamo
infatti riscontrato un altissimo interesse da parte dei centri presenti. || materiale completo
del corso verrd messo a sua disposizione in formato elettronico nella sua area riservata del
sito DEKRA nel mese di settembre. Verranno poi organizzate delle sessioni gratuite in aula
(a Roma e Milano) per assistere direttamente al corso ed avere ['opportunita di
approfondire di persona, con I'autore, gli argomenti trattati.

Come di consueto il suo Area Manager DEKRA sard lieto di fornirle tutta I'assistenza ed i
chiarimenti eventualmente necessari su argomenti normativi, di mercato o commerciali.

Cordiali saluti

Giorgio Saverio Casalino Fabrizio Comi Claudio Bellatreccia
Executive — General Manager Technical Manager Sales & Network Manager
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Fai la revisione in DEKRA e viaggia sicuro.

Goditi un’estate serena, verifica la sicurezza della tua auto in
uno degli olire 1.000 Centri DEKRA in ltalia.

Prima di partire verifica se il tuo veicolo deve effettuare la revisione obbligatoria*. Evita le
sanzioni e viaggia tranquillo, con la garanzia di un controllo accurato, indipendente e
professionale, basato sugli elevati standard di qualité che DEKRA applica ogni anno in tutto
il Mondo su oltre 26 milioni di veicoli. Solo centri di revisione selezionati e costantemente
assistiti da DEKRA entrano nel nostro network, per assicurare a tutti una mobilita piu sicura.
Cerca il Centro DEKRA piu vicino sul sito www.dekrarevisioni.it

*Controlla se devi effettuare la revisione su www.dekra.it/quando-fare-la-revisione
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La sicurezza viene premiata. Scopri sul sito dekrarevisioni.it gli imperdibili vantaggi che i nostri partner

riservano ai clienti DEKRA. Promozioni Coop valide solo per cooperative aderenti all‘iniziativa.



