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Alla cortese attenzione del Titolare del Centro Revisioni DEKRA
INFORMAZIONI RISERVATE - NON DIVULGARE

23 Febbraio 2018

OGGETTO: Aggiornamento di Mercato, iniziative Marketing e Formazione DEKRA

Gentile Affiliato,

certi di farle cosa gradita, le inviamo il consueto aggiornamento sul Mercato delle Revisioni,
sulla Normativa e sulle iniziative Commerciali e Marketing DEKRA.

MERCATO. Il 2017 si & chiuso sostanzialmente con lo stesso volume di revisioni del 2016 (+2%)
e, per la prima volta, sotto I'anno dispari corrispondente, con un totale di 16.151.160 revisioni,
rispettivamente divise in 14.217.864 autoveicoli, 1.530.148 motocicli e 403.148 ciclomotori.

| consueti metodi di calcolo basati su immatricolazioni e revisioni degli anni precedenti e
sulle radiazioni attese, fanno stimare un mercato delle Revisioni 2018 drasticamente in calo
rispetto gli ultimi 3 anni. Nonostante cid, per il mese di Gennaio, il Ministero ha ufficializzato dei
dati (1.276.848 Revisioni) che, se confermati, rappresenterebbero un record assoluto e
costringerebbero a rivedere completamente le previsioni. Attendiamo quindi dati del 1 trimestre per
avere una visione piu completa.

Di sicuro, invece, aumenta il tasso di crescita del numero di Centri di Revisione che, a fine
2017 ha raggiunto la cifra di 8.728 centri, con un + 307 centri effettivi rispetto al 2016, con una
progressione in vertiginoso aumento rispetto agli andamenti degli anni precedenti.

Recepimento Normativa 2014/45 - Formazione

| lavori per concludere liter del recepimento della Direttiva 2014/45 stanno procedendo, ed
in questo momento il focus & sulla formazione dei nuovi ispettori decisamente piu approfondita
rispetto a quella ricevuta fino ad ora. A questo si aggiunge I'obbligatorieta della formazione di
aggiornamento annuale, al pari delle altre nazioni. (per esempio, in Francia ogni anno sono
richieste 20 ore di aggiornamento su temi specifici dettati dal Ministero dei Trasporti I'anno
precedente). Vi terremo informati sugli sviluppi, ma vi anticipiamo che anche i nuovi corsi saranno,
come di consueto, organizzati e tenuti da DEKRA.

Cogliamo l'occasione per salutare e ringraziare I'lng. Stefano Baccarini, a lungo direttore
della Div. 4 della MCTC - Controlli periodici parco circolante, impianti ed attrezzature di servizio,
che & passato ad altro incarico presso il Ministero delle Infrastrutture.

INIZIATIVE COMMERCIALI E MARKETING DEKRA. Continuano gli investimenti e le iniziative
DEKRA finalizzati a fornirvi il miglior supporto tecnico/normativo ed a fare aumentare il traffico di
clientela nei centri del Network, facendo percepire ai vostri clienti la differenza tra un Centro
DEKRA ed un centro indipendente.
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e Sponsorizzazione Federazione ltaliana Pallavolo. Abbiamo il piacere di informarvi che dal
2018 DEKRA é sponsor di_maglia degli arbitri della Federazione lItaliana Pallavolo, nei
campionati di Lega Pallavolo Serie A Maschile e Femminile. L'accordo prevede diverse forme
di collaborazione e visibilita per DEKRA (anche in occasione dei prossimi Mondiali 2018 di
Pallavolo) e generera un importantissimo effetto positivo sullimmagine e la riconoscibilita dei
centri che espongono l'insegna DEKRA. Di seguito a questa comunicazione una foto di un
arbitro con la maglia sponsorizzata DEKRA.

e Pubblicita su Quattroruote. Anche per il 2018 abbiamo confermato un massiccio
investimento pubblicitario su Quattroruote e siamo stati gia presenti, con una pagina intera ad
alta visibilita, sui numeri di Gennaio (inserto novita 2018) e Febbraio e saremo anche sul
numero di Marzo. Abbiamo anche sviluppato una nuova pagina pubblicitaria (la trovate di
seguito a questa comunicazione) che tende a fare percepire il maggior livello di attenzione e
cura riservato alle autovetture da un Centro DEKRA rispetto un centro indipendente.

e Visibilita internet sul sito “DEKRARevisioni.it”. Per aumentare la visibilita del suo Centro
DEKRA allenorme pubblico che utilizza internet, stiamo aggiornando il sito
DEKRARevisioni.it, a questo scopo vi ricordiamo che & fondamentale che ci forniate delle foto
adeguate del vostro centro, che teniate aggiornati gli orari di apertura e gli altri servizi offerti al
pubblico, tutti elementi che aumentano la visibilita del Centro e facilitano le prenotazioni da
parte della clientela.

e Abbonamento gratuito sito “Revisioneauto.eu”. Sempre per presidiare completamente la
clientela internet, le confermiamo che, anche per tutto il 2018, i Centri DEKRA possono avere
accesso _gratuito al’abbonamento “Premium” sul sito “Revisioneauto.eu”.Come gia
comunicato, si tratta del primo sito in Italia come numero di accessi di utenti interessati alla
revisione e labbonamento “Premium” consente di _dare maggiore evidenza al Centro di
Revisione, di offrire informazioni aggiuntive e di ricevere direttamente richieste e prenotazioni
dai clienti. Il costo di tale abbonamento per i Centri non DEKRA €& di 540 euro annui.

e Offerta DEKRA su Groupon. L'accordo con Groupon ha generato un’enorme visibilita dei
centri coinvolti, basti pensare che, nei primi 10 giorni della fase test, abbiamo registrato oltre
11.000 visualizzazioni della pagina dell’offerta con I'elenco dei centri partecipanti all'iniziativa
ed abbiamo gia generato diversi acquisti on line.

Per ogni informazione o chiarimento su quanto sopra la preghiamo di rivolgersi al suo Area
Manager.

Cordiali Saluti
Giorgio Saverio Casalino Fabrizio Comi Claudio Bellatreccia
Executive — General Manager Technical Manager Sales & Network Manager
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La sua Revisione ci sta a cuore, fin dai primi km.

Dopo 4 anni dall'immatricolazione e successivamente ogni 2 anni, DEKRA si prende cura
del tuo veicolo, garantendo una Revisione accurata, indipendente e professionale, basata
sugli elevati standard di qualita che applica in tutto il mondo.

Solo Centri di Revisione selezionati e costantemente assistiti dai nostri esperti entrano nel
nostro network, per assicurare a tutti una mobilita piv sicura. Non scendere a compromessi
sulla tua serenita alla guida, scegli uno dei 1.000 Centri DEKRA Revisioni in ltalia.

Cerca il Centro piu vicino su www.dekrarevisioni.it
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On the safe side.
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